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فريق عمل الخطة 
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عضو فريق الخطة  -سهتر سعيد بركي الجحدلي /أ



1
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غادة بنت محمد بريك 

رئيسة مجلس الإدارة 

 م2025-2019أعضاء المجلس 

 د  عائشة بنت أحمد مهدي سوي

 نائبة الرئيسة  

 افراح بنت عمر رفاعي

 مينة الصندوقأ

رعنا بنت محمد علي عبدالحقعمر هاشمأشواق بنت صالح علي عثمان قطارزمزم بنت  أحمد مسلم زيلعيرحاب بنت  بهكليآمال بنت محمد  يزيلعبنت أحمد ابتسام 

مجلس عضو  عضومجلس  عضومجلسعضو مجلس عضو مجلس عضو مجلس 
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 جمعية الملك فهد الخيرية النسائية بجازان

 هي إحدى الجمعيات الأهلية العاملة بالمملكة العربية السعودية

الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية  تحت إشراف وزارة  
من سيدات المنطقة المحبات للعمل الخيري والتطوعي   ٩تأسست جمعيــة الملك فهد الخيرية النسائية بجازان بجهـود 

(70)برقم وسجلت هـ كجمعيــة غيــر ربحيــة  1405عام   

ء الاجتماعي بجميع أطيافه ،وأخذت على عاتقها تحقيق رفع مستوى الأدا الجيزانيوقد تبنت منذ نشأتها خدمة المجتمع 

من أجل  العطائي، وبذلك اتسعت قنوات الضخ  2030في المجتمع المحلي تحت ظل قيادتنا الحكيمة وبما يناسب رؤية المملكة 

.تحقيق الإنجاز تلو الآخر في مختلف مجالات الاعمال الخيرية  
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ى  ى نبينا محمد وعلى اله وصحبه أجمعير ف الأنبياء والمرسلير ...بسم الله الرحمن الرحيم والصلاة والسلام على أشر

 أعدت هذه الخطة بناءً على ما تم التوصل اليه من خلال ورش العمل وتحليل النتائج والمقابلات ودراسة واقع الجمعية وبيئتها 

...الداخلية والخارجية وبناءً علىي ذلك تم اعداد هذه الخطة للسنوات القادمة

اتيجية على تحقيق اتجاه الجمعية والرؤية والرسالة  ية النسائية بجازان أن تعمل الخطة الاستر وتأمل جمعية الملك فهد الختر

ي تحقيق اهداف
ى

 تتضمن كل ما من شأنه تحقيق رؤية مستقبلية تتماشر مع ما يشهده قطاع التنمية الاجتماعية وأن تسهم ف

ها الــــجمعية من خلال تطـــوير الإجراءات والاليات والإمـــــــكانات المتاحة وتفعيليها وتحليل إجراءات العمل وإعادة ترتيب أولويات

جم  ى الأهداف الموضوعة والوسائل والإجراءات المناسبة وتطوير خطط عمل تتر واستغلالها الاستغلال الأمثل والربط بير

اتيجية ضمن برنامج أولويات مناسب يراعي المصادر المتاحة لذلك فضلا عن اتاحة الفرصة لقياس كفاءة وفاعلية النتائ ج الاستر

ات أداء قابلة للقياس يتم مراقبتها باستمرار .المتحققة من خلال وضع مؤشر
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 منهجية الخطة الاستراتيجية

.لماليالبعد ا/العمليات الداخلية /التعليم والنمو /ترتكز منهجية الخطة الاستراتيجية على بطاقة الأداء المتوازن وابعادها الأربعة المستفيدون 

بطاقة 

الاداءالمتوازن

بطاقة 

الاداءالمتوازن

نالمستفيدو 

العمليات 

الداخلية 
البعد المال  

التعلم 

(الابداع)والنمو
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ا المستفيدون/اولا  ا العمليات الداخلية /ثانيا ا (البداع )التعليم والنمو / ثالثا البعد المالي/رابعا

اجتذاب المستفيدين وكسب رضاهم وتلبية -

تعظيم المنفعة وتحيق الرضا --احتياجاتهم

الإجراءات والوسائل الأكثر تحقيقا لرضا 

المستفيدين وأصحاب المصلحة والاستدامة 

المالية

يب الثقافة المؤسسية والإدارية والتنظيمية ومعدلات التدر

وتطوير العاملين

مصادر دخل ثابتة )ضمان استدامة مالية 

(قابلة للنمو 

الاسهام في تمكين وارشاد وتوعية الاسرة من /1

.خلال مبادرات تنموية

.ريةتنمية قدرات الباحثات في مجال التنمية الاس/2

.تمكين المستفيدات ودعمهم اقتصاديا/3

تطوير البرامج وفق احتياجات /1

المستفيدين

بناء شراكات استراتيجية فاعلة/2

تحسين الصورة الدهنية/3

التطوير والتحسين المستمر/4

بناء منتجات تسويقية /5

المهارة والمعرفة

التحسين -التسويق–بناء الشراكات –التميز المؤسسي -الاستدامة

ريق بناء وادارة ف–حل المشكلات –التواصل الفعال –المستمر 

إدارة الأداء –مهارات البحث والتحليل -العمل 

بيئة العمل

ة والتعاقد تكوين قاعدة بيانات من الباحثين المختصين بالأسر-

معهم وفق لائحة الباحثين

ن الخدمات تطوير برنامج الكتروني يحقق الترابط ولتكامل بي-

وسهولة تقديمها للمستفيدين والعمل عن بعد

ة النسائية منصة الملك فهد الخيري)منصة تعليم ذاتي للتدريب -

(للتدريب

بيئة عمل محفزة تشجع على الابتكار والابداع-

فريق عمل متكامل لديه الخبرة في تقديم الخدمات-

بناء صف ثان من القيادات قادر على تحقيق الأهداف-

بناء منظومة قياس النتائج لتحقيق التميز المؤسسي-

تعزيز العمل الجماعي والتماسك بين أعضاء الفريق

تنمية مصادر دخل ثابتة للوصول للاستدامة -

المالية

زيادة عدد الشركاء والداعمين والمانحين-

إعداد قواعد استثمار الفائض من أموال  -

الجمعية
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رؤيتنا

رسالتنا

.معالمجتنكون الجمعية النسائية الرائدة في تنمية أن 

 تقديم برامج تنموية وخدمات اجتماعية تُلبي
الطفولة والأسرة والمجتمع من خلال احتياجات 

شراكات مجتمعية وكوادر مؤهلة
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أهداف الجمعية 

.تقديم برامج تنموية وخدمات اجتماعية تلبي احتياجات المجتمع.1

.الخدمات الاجتماعية ورعاية الارامل والطلقات والايتامتقديم .2

.إقامة مشاريع استثمارية لتحقيق الاستدامة المالية.3

  .تطوير برامج اجتماعية وتثقيفية وطفولية وتطوعية.4

.تحقيق رضا المستفيدات.5

.بناء شراكات مجتمعية.6

.  تقديم الدورات التدريبة والتأهيلية.7

.دعم الاسر المنتجة.8

 خطوات بناء الخطة    

(صياغة خطط داعمة )

اجراء تغيرات على الخطط 
الحالية 

وضع خطط داعمة جديدة

(تحديد مسار التنفيذ)

تحديد البدائل 

الختيار بين  البدائل 

(الفتراض)

التنبؤ

صياغة الفتراضات

التخطيط ( صياغة الهداف)
للأهداف

التخطط للمجال

التخطيط الهجين

(التحليل )

التشخيص  وإدراك -
الوضع الراهن
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ماذا نريد منهمماذا يريدون مناأصحاب المصلحة

وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية

تعظيم المنفعة

الشفافية والتواصل الفعال

وجود موازنة واضحة وفعالة

الالتزام بالتعاميم واللوائح

2030إطلاق مبادرات تنموية 

تسريع القرارات واعتمادها

(ماديا ومعنويا)دعم استراتيجية ومبادرات الجمعية 

التسويق للمشاريعالداعمين

تعظيم اجر العمل الخيري 

الاسهام في تحقيق الاستدامة المالية

الالتزام بمنهجيات الدعم المقررةالمانحين

افية ابتكار مشاريع نوعية واحتر

تيسر إجراءات الدعم

أعضاء الجمعية العمومية

العمل بروح الفريقأعضاء مجلس الإدارة

همان يكونوا جاذبين للمانحين والداعمين لجلب تبرعات

اقتصاديا المشاركة في دعم الجمعية ماديا و

التعاون والتجاوب مع جميع المشاكلإيجاد حلول نوعية للمشاكل الاسريةالمجتمع

تبني رؤية واهداف الجمعيةفتح الفرص التطوعية للأعمال الخيريةالمتطوعون 

الالتزام بقيم الجمعية

تحقيق النتائج والقيم التي التزموا بها

تقارير فعالةالمحتوى الجيدالجهات الإعلامية

-التعاون مع الجمعية -الدعم التدريب-تبادل المنافع والخدمات المختلفة (الجمعيات )المؤسسات الخيرية 

 أصحاب المصلحة
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الاغاث 

تنموي

  اجتماع  تطويري

التمكي   

 يةمجالات العمل في الجمع
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  يةتحليل القيم المؤسس

 العمل الجماعي 

قيام بتحقيق أهداف معينة تصب في الاتحاد بين جميع الاقسام  والاشتراك بشكل كلي أو جزئي، و هو يكون بهدف إنجاز عمل ما أو ال•

 مصلحتهم جميعاً 

 الشفافية

في الوقت المناسب والانفتاح لكل  خلال النشر منان تكون المعلومات متوافرة والقرارات المتصلة بالسياسة المتعلقة بالعمل  معلومة من •

 الأطراف ذوي العلاقة

 الانجاز
 سرعة الانجاز باستخدام الاساليب المتطورة في تقديم الخدمات•

 الابداع
 سية والتسويقية   استخدام الاساليب الجديدة والتقنيات الفعالة وتطوير النظم والبرامج المؤس•

 المبادرة 
 اعية  المبادرة هي فكرة وخطة عمل تطرح لمعالجة مشكلة في الجمعية وتتحول إلى مشاريع تنمويةوافكار ابد•
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 القوة الضعف

 الفرص رالمخاط

 وجود مبنى مستقل للجمعية وموقع مميز•

من % 15وجود مشاريع استثمارية تشكل •

 المصروفات العمومية والإدارية

 فريق عمل متعاون يعمل بدوام كامل•

وجود موقع الكتروني متميز ومنصة الكترونية •

 لستقبال الطلبات 

وجود شراكات استراتيجية •

داعمين دائمين للجمعية•

خمة على أوقاف استثماريه ض إمكانية الحصول

توفر الاستدامة المالية داخل الجمعية 

ة فاعلة يمكن تبادل  وجود  جمعيات نظتر

المنافع معها

ى والمنصات إمكانية  الاستفادة من الاعلامير

الإعلامية

لعوائد استقرار ا عدمالاستدامة المالية  ضعف

 المالية الأخرى 

 الوظيفي  التسرب•

عدم وجود دخل ثابت منتظم للمصروفات 

دامة العمومية والإدارية بالجمعية يحقق لها الست

المالية

عدم وجود فروع ومكاتب تعريفية للجمعية

قلة وجود شراكات مجتمعية

قلة جودة الخطط الموضوعة للمشاريع مما 

 يتسبب في عدم استمريتها

عي التحليل الربا نموذخ

  داخلية  خارجية
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 نطاق العمل  

 جيزان والقرى التابعة لها 

مواكبة الرؤية 

ين  م في تمك2030

 المرأة   

التحول من  

الرعوية الي 

 التنموية

استقطاب 

 العضويات  

التميز 

 المؤسسي 

ات  أتمته العملي

الداخلية  

والخارجية  

 للجمعية  

التوسع في  

البرامج  

والأنشطة  

 المجتمعية  

 

عقد الشراكات 

مع الجهات 

المختلفة ذات 

 العلاقة 

 الغايات والمبادرات  

 المستهدفون  

 الارامل ،المطلقات ،الايتام

 يتيم  300-مستفيدة  1000
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 الأهداف الاستراتيجية
 ت

 الأداء  مؤشر ت التفصيلي  الهدف ت الهدف الستراتيجي
 السنوي المستهدف

 الجهة المنفذة  المجال 
1 2 3 4 5 

1 
التوسع المالي وتحقيق موارد مالية 

 مستدامة

1-1 

على عدد الحصول -1

 استثمارات ضخمة 5

 تنموي %30 %20 %15 %10 %5 نسبة الدعم المقدم للجمعية 1-1-1

قسم الموارد 
 المالية والمشاريع 

خفض المصاريف -2 1-2

 العمومية

زيادة عدد المانحين -3 1-3

 والداعمين

   شراكات فاعلة 5عمل عدد 

2  

 
 تنشيط الدور الإعلامي للجمعية

2-1 

تنوع أنماط العرض -1

المرئية والمسموعة 

والمطبوعة المشوقة 
 والجاذبة

 مشاهدة المتابعين لمواقعنسبة  2-2-1

 الجمعية 
20
% 

40% 60% 70% 80% 

 تنموي 

قسم العلاقات العامة 

والاعلام 

+
 قسم التسويق

التواصل مع المجتمع -2 2-2

من خلال نشر الأخبار 

وتزويد الرأي العام 

ن بالمعلومات الصحيحة ع

 في البرامج و المشروعات
 الجمعية

د عدد المؤسسات الاعلامية المتعاق 2-2-2

 معها
3 5 7 10 12 

مقر افتتاح مكتب اعلامي ب 2-3
 الجمعية 

 50 40 30 20 10 ة عدد البرامج والفعاليات الموثق 2-2-3

3
 

ية توسيع الخدمات الالكترونية بالجمع
 علبعمليات سهلة مؤتمتة وفريق متفا

3-1 
 رسم وتطوير العمليات و-3

مر نماذجها، والتحسين المست

ة و تحويلها من يدوية وورقي

إلى عمليات إلكترونية 

 للوصول للإنجاز وتقليل
 المصاريف

3-3-1
 

إجمالي عدد العمليات التي تم 
 أتمتتهاتطويرها أو 

ن العمليات الداخلية بي –والخدمات المقدمة  جميع البرامج
 الإدارات والاقسام 

 تطويري 

الإدارة التنفيذية 

+
  قسم الموارد البشرية

15 ونينسبة الرضا عن النظام الالكتر 3-3-2
% 

20% 40
% 

60% 80% 

ين المقدمة للمستفيد عدد الخدمات 3-3-3اعتماد نظام رافد 3-2

 الكترونيا
5 7 9 10 15 
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 الجهة المنفذة  المجال  السنوي المستهدف الأداء  مؤشر ت التفصيلي  الهدف ت الهدف الستراتيجي -5

1 2 3 4 5 

4

 الفعالة مع الجهات ذات عقد الشراكات
 العلاقة 

اكة مع تعزيز وتنشيط الشر4-1

مية من أجل التنالجهات المختلفة 

 .المستدامة

ة الفعالعدد الشراكات المبرمة  5-1-1

 والمتنوعة المجال
15% 30

% 

50% 60% 70% 

العامة   العلاقات   تنموي

والاعلام

+
 قسم التسويق

4-2
  تحسين برامج جمع التبرعات

نسبة المستفيدين من هذه  5-1-2

 الشراكات
1 1 1 1 1 

ار العلاقة مع كب توطيد وتطوير4-3

الشركاء والداعمين كشركاء 

 استراتيجيين

ة في الموارد المالي معدل الزيادة 5-1-3

 والتبرعات 
3 5 8 10 15 

5

مل طاقات المجتمع من خلال العتفعيل 

 التطوعي وبث روح العطاء

5-1
امنللشبابتطوعيةبرامجتنظيم

 وعثقافة التط وتعزيزلجنسين

ة عدد الفرق التطوعية المسجل 6-1-1

 في الجمعية 
20% 40

% 

60% 70% 80% 

   اجتماعي
التطوع  وحدة

+
2-5 الموارد البشرية 

المجالات التطوعية وتنوع  عدد

البرامج

في  نسبة المتطوعين المسجلين 6-1-2

المنصة الموحدة للتطوع 

 

3 5 7 10 12 
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 مةوالحوكسياسة التميز المؤسسي  نهج
 والشفافية

تطوير السياسات والأدلة 6-1
 ية كفاءات العمل بالجمع وتمكين 

25 %15 عدلة اللوائح والسياسات الم نسبة 7-1-1
% 

35% 40% 50% 

 تطويري

الإدارة التنفيذية 

+
 قسم الموارد البشرية 

تحديد المشكلات التي تواجه  6-2
 المنظمة وفهم العمليات

يات تطوير العمل نسبة الرضا عن 7-1-2
 الداخلية 

15% 20
% 

40% 60% 80% 

6-3 
 لينتحقيق التميز ورضاء المتعام

اتيجية نسبة تنفيذ الخطط الاستر 7-1-3

والالتزام على مستوى إدارات 

 .المؤسسة

15% 20
% 

40% 60% 80% 

7
ات التمكين الاسري للمستفيد

                              

7-1 

قدرات المرأة وتوسيع  تنمية
 خيارات العمل امامها 

30 %15 المؤهلات  نسبة المستفيدات 8-1-1
% 

43% 60% 80% 

 تمكين 

ينخدمات المستفيد قسم

+

قسم الموارد المالية  
 والمشاريع

40 %20 تفيدات الإقراض البنكي للمس نسبة 8-2-2
% 

50% 70% 80% 

اً رفع مستوى وعي المرأة نفسي 7-2

 ً  واجتماعياً واقتصاديا

ة عدد البرامج التدريبية المقدم8-1-3

لخوض سوق العمل 

357810

عدد من المؤسسات  التعاقد مع 7-3
 التدريبية 
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 ت

 الأداء  مؤشر ت  التفصيلي الهدف ت الهدف الستراتيجي
 السنوي المستهدف

  الجهة المنفذة المجال 

1 2 3 4 5 

8  

 

تكار تعزيز ثقافة الابداع والاب 

لدى الموظفين بعمل دورات 
 تدريبة

ة تكوين بيئة عمل محفز 8-1

 وفريق عمل ممكن
 ومؤهل

كفاءة العاملين نسبة9-1-1
15

%

20

%
30%

40

%
50%

 تطويري

ة التنفيذي الإدارة

+
 الموارد البشرية 

8-2 
 تطوير وإدارة الموظفين

مالعمل المقد ةجودةنسبة 2-2-9وتعزيز التمكين
20

%

35

%
40%

50

%
60%

 اكتساب التزام الفريق 8-3

وتحسين مستوى الأداء

9
تماعية  تنوع في تقديم الخدمات الاج

 للمستفيدين

9-1 

  توفير الدعم اللازم-4

ن  للأسر من خلال عدد م

 الهادفة   البرامج

 

والمشاريع   عددالبرامج

 المقدمة  
30% 43% 60% 80% 

•اجتماعي 

 اغاثي

خدمات   قسم

 المستفيدين

لمالية  قسم الموارد ا  

 والمشاريع
9-2 

ع  وبرامج جم تطوير وسائل

التبرعات ونشر ثقافة  

 ة  كفالة اليتم والعضوي

 

ين من  نسبة رضا المستفيد

 البرامج

 

40% 50% 70% 80% 

9-3 
تغير النمط المتبع في

 البرامج
 سرةنسبة تحسن وضع الا
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 ختاماً

  عية الملكلتركيز هذه الخطة على الجوانب التي تتميز بها جم

الخيرية ذات   عن أمثالها من المؤسساتفهد الخيرية النسائية بجازان 

   .نفس النشاط المجتمعي

 ومعرفة مدى تقدم وتطور العمل والأداء  

لاستراتيجيات  وقرب أو بعد دور القائمين والمنفذين في تحقيق ا  

لال  قياس مدى تحقق الأهداف الاستراتيجية من خ و المرسومة

 ".بطاقة الأداء المتوازن"منهجية 

آملين أن  
فيدين لدينا في بدل  نكون دائما عونا لله ثم للوطن في خدمة المست  

 اعلى درجات العطاء 

https://context.reverso.net/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%AC%D9%85%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9/%D8%A2%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%86+%D8%A3%D9%86%D9%91
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